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«Volevamo presentarci sul mercato
con un prodotto differente rispetto
all'offerta degli altri brand gia
presentiy, spiega Chiara Brandi di

| Ariete. Nasce cost I'idea di proporre

| unchiller, un dispenser che filtra

| e raffredda I'acqua nello stesso

\ tempo. Questo prodotto funziona con

| il filtro & § stadi Ariete Hidrogenia
che si caratterizza per la velocita di
purificazione grazie alla sua ampia
superficie (meno di due minuti per

‘ litro) e ai due microfiltri all'ingresso
e all'uscita che trattengono le

‘ microparticelle di carbone.
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Le caraffe Brita sono prodotte in
Europa con materiali di alta qualita
| come plastiche San e Abs, che ne

‘ garantiscono una lunga durata

‘ nel tempo. Il filtro & composto

| dall'involucro di plastica e da
carboni attivi e resine per lo scambio
[

metalls

ienico. «I carboni attivi contenuti nei
filtri Brita sono prodotti bruciando
senza ossigeno le noci di coccon,
spiega Alessandro Storti, marketing
manager di Brita, «per la loro
poresita trattengono il cloro

e alcuni metalli pesanti come rame,
piombo e ferron

da promemoria per il ricambio del filtro.

Sul mercato esistono prodotti con diverse ca-
pienze (da 1 a 3 litri) e differenti design. «! mo-
delli piti evoluti», spiega Rino Acanfora, diretro-
re commerciale di Laica, «sono caratterizzati dal-
la compattezza, che permette di inserirli nello spor-
tello del frigorifero, o dal riempimento rapido, attra-
verso un foro sul coperchio che si apre al passaggio
dell'acqua corrente. | prezzi oscillano trai 19 e i
59 euro, L'acqua cosi purificata puo essere bevu-
ta direttamente o utilizzata come base per pre-
parare bevande calde e fredde, per la cottura di
cibi e per gli elettrodomestici.

TUTTO INTORNO
ALFILTRO

Il cuore di questo prodotto & il filtro, costituito
da un involucro di plastica che contiene un gra-
nulato di carboni attivi e resine per lo scam- #
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bio ionico. | carboni attivi trattengono il cloro, i
metalli pesanti e gli agenti inquinanti, mentrele - - —— - & ¥ e
resine diminuiscono la concentrazione di calca-
re, rendendo l'acqua pitl leggera. Spesso i filtri so-
no addizionati anche di un composto a base di 1 N
argento che ha proprieta battericide. | filtri han- Indicate per essere presentate
no un prezzo compreso tra i 5 i 10 euro e vengo- direttamente in tavola e lavabili
no venduti in confezioni multiple. «La necessita in lavastoviglie, le bottiglie del
di una periodica sostituzione della cartuccia», evi- gasatore Sodastream Crystal sono
denzia Alessandro Storti, marketing manager di realizzate in vetro, Il corpo del
Brita, «costituisce un‘opportunita di business nel prodotto si adatta a qualsiasi tipo
lungo periodo, generando pedonabilita e fidelizza- di arredamento ed & disponibile
zione per il punto vendita. in diversi colox: titanio, argento,
rosso & bianco.
MILLE BOLLICINE
L'altro segmento dei prodotti per il trattamento
acqua é quello dei gasatori, che permettono di
ottenere a casa I'acqua frizzante o bibite gasate
a base di succhi o concentrati. Le realta che ope-
rano in questo settore sono Sodastream, azien-
da dalla lunga tradizione che ha recentemente
rilevato anche gli asset della tedesca Wasserma-
xx, € Wassermate. | gasatori sono composti da
un recipiente in plastica in cui inserire |'acqua
e da una bombola di anidride carbonica. L'ad-
dizionamento avviene direttamente nella bot-
tiglia tramite un sistema a pressione. L'offerta
si inserisce in un range di prezzo che va dai 59
euro per i modelli entry level, ai 224 per quel-
li pit sofisticati, che sono realizzati con un de-
sign pill curato e materiali pili ricercati. Il mer-
cato dei ricambi in questo caso & costituto di sic
dalle ricariche di CO, (una decina di euro per dell
una cinquantina di licri), dai concentrati e dal- II rivestime
le bottiglie in Pet o in vetro. « £ importante che
i cilindri originali siano sempre presenti nei %
IVALORI DELIACQUA
pH: indica il grado di acidita di una soluzione accuosa. E misurato Fluoruri: indicano la quantita di flucro presente nell'acqua. Secondo
s una scalada0a 14, in cui T indica che la sostanza éneutra, Valori  [a direttiva europea 88/83/EC e 11 DL 31/2001 1a gquantita non deve
di pH inferior a 7 indicano che una sostanza & acida e gradi di pH essere superiore a 1.5 mg/l.
superiori a 7 indicano che & basica.
Nitrati: sono quelle sostanze, considerate nocive, che gitmgono
Durezza indica la quantita di sali di calcio e magnesio presenti pelle falde acquifers attraverso i terreni a causa della concimazione
nell'acqua. Viens espressa in gradi francesi (°F), dove un grado (con sostanze chimiche ma anche con fertilizzanti naturali)
rappresenta 10 mg di carbonato di calcio per litro di acqua. sistematica e intensiva dei such coltivati @ dalle attivita inclustriah,
Secondo la direttiva europea 98/83/EC e il DL 31/2001 la quantita
Residuo fisso: si ottiene dopo aver fatto evaporare un litro non deve essere superiore a 50 mg/l.
d'acqua a una temperatura di 180° C. E il contenuto di sali minerali
(sodio, potassio, calcio, magnesio, ecc.) disciolti nell'acqua e viene Cloruri: sono sali importanti per I'organismo umano, se present in
inchicato in meyl. Pill & alto il valore del residuo fisso, maggiore & la concentrazioni eccessive possono madificare 1l sapore dell'acqua, e
concentrazione di sali minerali, Sotto 1 500 mg/ 'acqua & classificata  se associati a valori di pH acido, favoriscono 1a corrosione der metalli
come cligominerale. Un residuo di olire 1500mg/la 105°C, émdice  nelle reti di acquedotio. Secondo 1a direttiva europea 88/83/EC e ll
i una mineralizzazione troppo elevata dell'acqua. DL 31/2001 la quantita non deve essere superiore a 250 mg/.
Sodio; indiica la quantity di sale comune presente nell'acqua. Ivalori -~ Clorazione: lintroduzione del cloro nell'acqua rappresenta il
i sodio contenuti nall acqua sono in genere inilevanti: ad esempio sisterna pil semplice ed efficace per I'eliminazione di contaminanti
bere un lifro d'acqua del rubimetio equivale a mangiare poco pit di microbiologici (batteri). La sua concentrazione all'itenza non deve
mezzo cracker. superare lo 0.2 mg/l.
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SISTEMI DEL PASSATO

11 filtro per 'acqua era gia
utilizzato ai tempi dei Maya con un
sistemna molto semplice: un vaso
di argilla impastata con segatura
o bucce di riso. La cottura al forno
di questo materiale faceva in
modo che le sostanze organiche

si bruciassero e rimanesse un
reticolo di pori molto fini che
faceva passare 'acqua trattenendo
i microrganismi nocivi. Il filtro exa
poi rivestito d’argento colloidale,
che ha un'azione anti batterica.
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punti vendita» puntualizza Petra Schrott, marke-
ting manager di Sodastream, « perché la difficolta
a reperire i ricambi € la prima causa dell'abbando-
no del sistema. In questo senso il nostro impegno é
quello di aumentare il pitt possibile la distribuzione
dei hostri prodotti».

GLI IBRIDI

Al di fuori dei prodotti standard come caraffe e
gasatori, le aziende che sono entrate pill recen-
temente sul mercato, per differenziare I'offerta,
hanno introdotto apparecchi ibridi che combi-
nano piu funzioni. Un prodotto multifunzione,
ad esempio, € il sistema da collegare alla rete idri-
ca per la depurazione, il raffreddamento e la ga-
satura dell’acqua The Trio proposto da Wasser-
mate. Un chiller & invece la proposta di Ariete:
«Volevamo presentarci sul mercate con un pro-

dotto differente rispetto all'offerta degli altri brand
gia presenti, spiega Chiara Brandi, senior pro-
duct manager. «£ nata cosi l'idea di proporre un
dispenser che filtra e raffredda I'acqua nello stes-
so tempo». Con una capienza di 7 litri, I'azien-
da propone anche un modello con display digi-
tale che ricorda quando cambiare il filtro. Il raf-
frescamento dell'acqua avviene tramite la tec-
nologia delle celle di Peltier, un dispositivo ter-
moelettrico con un funzionamento simile a una
pompa di calore (una piastrina con una superfi-
cie da cui il calore & assorbito e una da cui il ca-
lore & emesso).

L'INDUSTRIA INVESTE

Le aziende confermano di credere molto in que-
sto business, proponendo per tutta la prossima
stagione novita di prodotto e investimenti in co-
municazione. Ariete, ad esempio, lancera nuove
referenze in primavera per completare la gam-
ma; Brita ha in cantiere un nuovo prodotto per
rendere facile e comodo il consumo di acqua fil-
trata anche fuori casa. Novita nel campo del de-
sign, invece, per i gasatori: per Sodastream una
limited edition disegnata da Karim Rashid, per
Wassermate prodotti dal nuovo design, pilt leg-
gero e stilizzato. Per quanto riguarda il marke-
ting invece, gli sforzi delle aziende sono orientati
alla diffusione di una cultura del mercato con in-
terventi di pubbliche relazioni, attivita instore e
formazione degli addetti alle vendite. Per creare
la tanto agognata category awareness le aziende
si impegnate anche in operazioni di co-marke-
ting con il trade e con enti pubblici e universi-
ta. E il caso ad esempio di “Purella”, la caraffa che
Laica ha realizzato per Expert, o delle vendite ab-
binate presenti in molti punti vendita, o ancora
della campagna in collaborazione con alcuni co-
muni di Veneto e Lombardia di Sodastream, che
allega alla bolletta dell'acqua un buono sconto
per l'acquisto del gasatore, o del kit per analisi
dell'acqua di casa realizzato con I'Universita di
Milano Bicocca da Wassermate.
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ALTO POTENZIALE

Questi prodotti costituiscono un mercato la
cui penetrazione e ancora molto bassa e, per
questo, con ampie possibilita di espansione.
I target potenziale dei prodotti per il tratta-
mento acqua comprende infatti tutta la po-
polazione. Per il momento, visto che si tratta
di un mercato giovane, le vendite sono con-
centrate su modelli semplici e poco costo-
si (pilt del 50% delle vendite secondo quan-
to dichiarato dalle aziende) e prodotti mol-
to alti di gamma. Caraffe e gasatori hanno
un ingombro ridotto sul lineare, garantisco-
no un'alta redditivita a metro quadraro e so-
no caratterizzati da una rotazione elevata. La
potenzialita a lungo termine di questo mer-
cato € costituita dai ricambi: per acquistare
filtri @ bombole di anidride carbonica i con-
sumatori si dovranno recare regolarmente
nei punti vendita, aumentando il traffico e
creando un legame con il negozio. La stes-
sa fidelizzazione non & perd legara alle “rica-
riche commestibili”, quali i concentrati per
la preparazione di bibite, che non possono
essere venduti separatamente negli esercizi
privi di licenza alimentare.

SPECIALISTI
ANCHE NELLACQUA

Nonostante il trade stia dedicando sempre
maggiore spazio a questa merceologia, que-
sto mercato ha le sue difficolta. Innanzitut-
to la distribuzione avviene anche in altri ca-
nali, come quello dei casalinghi, e quindi bi-
sogna fare in modo di creare un plus di ca-
nale, che spazia dalla profondita della gam-
ma all'assistenza alla vendita. «£ molto im-
portante assistere il cliente durante la ven-
dita» sortolinea Luciano Porfiri, direttore
commerciale di Wassermate ltalia, «poi-
ché questi prodotti richiedono un'approfon-
dita spiegazione, non prestandosi ad acqui-
sti di impulso».
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